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TIPO DE INTERVENCIÓN 
 
Sensibilización         Capacitación         Acompañamiento        Seguimiento        Jornada  
 
Otro, Cuál: Construcción de Fichas metodológicas de trastornos de Salud mental 
 
Virtual:          Presencial:            Individual: X        Colectiva: 
 
DATOS DEL ENTORNO 
 
Educativo:          Comunitario:         Laboral:           Institucional: X          Otro:  
 
FECHA:   22/ene/2025       Hora Inicial: 09:00 am – Hora Final: 02:00 pm 
 
LUGAR: Universidad del Valle – Sede San Fernando  
 
Nombre Representante del Escenario: N/A 

COMUNA INSTITUCIÓN  SEDE  

19 Secretaría distrital de Salud Principal 

 
 

1. DATOS GENERALES DE LA INTERVENCIÓN: 
 

Desde la Secretaría Distrital de Salud como Ente garante de la verificación de la prestación de los 
servicios y la atención integral en salud ofrecidos a los ciudadanos para contribuir con el 
mejoramiento de la Salud Mental, la convivencia social y el bienestar integral biopsicosocial de la 
población y según el Acuerdo 0501 del 2021 POR EL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DISTRITAL 
DE SALUD DE SANTIAGO DE CALI. 
 
Se realiza gestión para la atención en salud a usuarios de diferentes EAPB debido a barreras 
reportadas en los canales dispuesto para la resección de información de la ciudadanía. 
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2. OBJETIVO: 
Solicitar información de usuarios a las EAPB y la Red de Salud sobre las acciones realizadas por 
parte de las entidades en la atención por salud.  

 
3. CONTENIDOS:  

1. Formatos de gestión de PQRS: 
A. Solicitud  
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b. Gestión 
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c. Respuesta  
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2. Formatos de gestión de PQRS: 
a. Solicitud 
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d. Gestión 
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3. METODOLOGÍA: 
 
Durante los días 22 y 28 de enero del 2025 el contratista del subgrupo de Salud Mental y Bienestar 
Social realizo la solicitud de información de usuarios a las EAPB y la Red de Salud sobre las 
acciones realizadas por parte de las entidades en la atención por salud.  
 
4. DESARROLLO DE LA INTERVENCIÓN:  

 
la solicitud de información de usuarios a las EAPB y la Red de Salud sobre las acciones realizadas 
por parte de las entidades en la atención por salud.  
 
5.  RESULTADOS ALCANZADOS:  

 
Se realizó la solicitud de información de usuarios a las EAPB y la Red de Salud sobre las acciones 
realizadas por parte de las entidades en la atención por salud.  

 
No. de asistentes al evento: Hombres: 1, Mujeres: 0 para un total de 1 
 

 
6.1 Cumplimiento de objetivos:  

Se cumplió el objetivo de la gestión de la atención. 
 

 
 
 
 

6. REGISTRO FOTOGRÁFICO  
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7.1 Evidencias del desarrollo de la Intervención: 
 
 
 
 

 
                                                              
 Jefferson Gómez Alvear 
Contratista                                                                                                                    
Subgrupo de Salud Mental y Convivencia                
Secretaría Distrital de Salud                                                      
 
 NOTA: N/A 
 
Realizó: Claudia Yaneth García – Contratista 
Revisó: Yadira Guevara - Enfermera                     
 


